CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SUAT AN HANG KHONG NOI BAI DPoc ldp - Tw do - Hanh phiic

HOI DPONG QUAN TRI Ha Ngi, ngay 03 thing 4 nim 2025

S6: 01/BC-NCS-HPQT

BAO CAO
Vé hoat dong va cong tic giam sat nim 2024 ciia Hoi dong quan tri

Kinh thwa: Cac Quy vi cd dong
~ Hoi ddng quén tri Cong ty xin bdo céo Dai hoi dong ¢b dong vé hoat dong cua Hoi
dong quan tri ndam 2024 va dinh hudng hoat dong nam 2025 nhu sau:
I.  KET QUA HOAT PONG CUA HQOI PONG QUAN TRI NAM 2024
1. Thanh phin Hoi ddng quén tri nim 2024

Thanh vién va co céu ciia hdi dong quéan trj (HDQT) thuc hién quy ché lam viéc
theo dung quy dinh cua phép luat, Dicu I¢ to chirc ciia Cong ty va Quy ché hoat dong cua
Hoéi dong quan tri. Trong ndm 2024, c6 su thay doi vé co cau thanh vién nhu sau:

STT Thanh vién Chirc danh Ghi chua

1 | Ong Ngbé Hong Minh Chu tich HDQT B6 nhiém lai ngay
24/4/2024

2 | Ong Nguyén Vin Diing Thanh vién HDQT | Khong thay dbi

3 | Ong Nguyén Van Hing Cudng | Thanh vién HDQT | B6 nhiém lai ngay
24/4/2024

4 Ba Nguyén Dtrc Hanh Thanh vién HPDQT | Mién nhiém ngay
24/4/2024

5 | Ong Tran Viét Hai Thanh vién HDQT | Mién nhiém ngay
24/4/2024

2. Hoat dong cia Hoi déng quan tri trong nim 2024

- Vi vai trd 12 co quan quan ly Cong ty, Hoi dong quan tri dd thé hién quyét tim
cao trong viée chi dao Téng Gidam déc Cong ty diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh
linh hoat, tuén thu chat ch& quy dinh ciia Nha nudc va Cong ty, bao dam hai hoa loi ich
ctia Cong ty, céc cd dong va nguoi lao dong; duy tri sur doan két nhat tri trong Hoi dong
quan tri ciing nhur véi Ban gidm dc Cong ty;

- Trong ndm 2024, HDQT d ban hanh 22 Nghi quyét va 20 Quyét dinh, tat c& céc
cudc hop HPDQT déu c6 su tham du via Ban Kiém soat. Bao cdo ghi nhan sy tham gia
cua thanh vién HDQT tai cac cude hop HDQT cho ndm tai chinh 2024 nhu sau:
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Thanh vién Chitc danh | S6 budi hop Ty 1€ Ly do khong

tham du hop

Ong Ng6 Hong Minh CT HPQT 08/08 100%

Ong Nguyén Van Diing TV HPQT 08/08 100%

Ong Nguyén Vian Hing TV HPQT 08/08 100%

Cuodng

Ba Nguyén Dirc Hanh TV HPQT 03/03 100% | Mién nhiém tir
24/4/2024

Ong Tran Viét Hai TV HPQT 05/05 100% |B6 nhiém ti
24/4/2024

Hoi dong quan tri da hop 08 phién voi ty 1¢ tham du hop ctia cac thanh vién 1a
100% (khong bao gom 12 phién hop dudi hinh thic xin y kién thanh vién bang vin ban),
trong do tép trung giai quyét cac van dé trong tam lién quan dén viéc thuc hién ké hoach
san xuét kinh doanh ndm 2024, xay dung | ké hoach san xuét kinh doanh nim 2025 va viéc
thue hién Nghi quyét cta Dai héi dong cb dong thuong nién 2024; thuc hién cong tac tai
co céu, cong tac nhan su, tién luong va thi dua khen thuéng; chi dao sat sao cong tac dau
tu, phét trién ngudn nhan luc, phat trién thi truong; gidm sat chat ché hoat dong cua Ban
didu hanh trong viéc thuc thi Nghi quyet Quyét dinh ctia Pai hoi dong co dong, Hoi
dong quan tri; ban hanh cac quy ché quan tri, quy dinh ndi bd, Nghi quyet Quyet dinh
ctia Hoi dong quan tri dua trén su nhét tri, dong thuén cua céc thanh vién Hoi ddng quan
tri, trén co s& loi ich cuia cac ¢d dong va vi sur phét trién bén viing ctia Cong ty;

- Nam 2024 la nam thi truong van tai hang khong phuc hcn manh mé va dén nhan
nhitng tin hiéu ting trudng tich cyc thé hién & cic mit nhur mot sb hing hang khong dén
tir Trung Quéc khai thac trd lai sém hon ké hoach dinh huéng, cac hang hang khong nhu
China Airlines, Emirates Airlines, Cambodia Angkor Air da tham gia chao hang sém hon
ké hoach theo 10 moi cua NCS giup NCS diéu chinh va cap nhat lai dugc chinh sach gia
bén, thuc diy cac nd luc ting san luong va doanh thu. Vietnam Airlines cung cac hang
hang khong khai thac dén Viét Nam du béo khoi Jphuc hoan toan mang dugc bay quéc té va
tiép tuc mé rong sang céc thi trudng méi & Trung A, An D6, Uc va mot sb quéc gia Chau Au

- Vi véy, cin ctt dién bién thi trudng va dic thi hoat dong kinh doanh ctia Cong ty,
HDQT da chi dao doanh nghiép xéy dung ké hoach SXKD nim 2024 trinh PHDCD véi
mrc loi nhuan trude thué 13 51,9 ty dong,

- Méc du van con nhitng yéu t6 théch thirc va tiém 4n nhu bién dong vé gia dau, ty
gia, 14i sudt, gia ca thi truong... nhung HPQT luén tich cuc:

+ Theo st dién bién thi truorng dé chu dong trién khai linh hoat cac giai phap
diéu hanh, khai thac moi ngudn thu, quén tri chi phi, sir dung nguén lyc phu
hop véi tinh hinh thyc té nhim thyc hién t6t K& hoach SXKD nim 2024 da
dugc DPHDCD thong qua;

+ Chi dao diéu hanh dong tién dé dam bao cho hoat dong SXKD; Téng cuong
kiém soét, thu hdi cong no; Chu dong ra soét hop dong va xac dinh khoan
trich 1ap du phong no phai thu khé doi, du phong dau tu tai chinh theo quy
dinh;

+ Thuorng xuyén cdp nhat két qua thyuc hién ké hoach SXKD ‘hang thang dé
danh gi4, phan tich két qua dat duoc, ddng thoi lam o cac tdn tai, han ché,
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cac nguyén nhan khach quan va chi quan, cac bién phap khic phuc dé rat
kinh nghiém va lam co s& thuc hién tot nhét ké hoach SXKD 2024;

- Thong qua hang loat cac gla1 phép diéu hanh kip thoi, cu thé nhu néu trén, thanh
qua dat dugc trong nam 2024 v6i lgi nhudn trudc thué thuc hién dat 67,61 ty dong, chi
tiét nhu sau:

+ San luong chuyén bay: phuc vu 41.295 chuyén, bing 100% ké hoach nam
va bang 107,3% so voi nim 2023;

+ San luong suét 4n: thuc hién dat 11.100.227 suat &n, bang 93% so v6i ké
hoach va bang 106,5% so voi ndm 2023

+ Doanh thu: 735,1 ty dong, bang 104% so véi ké hoach va bang 119% so v&i
nam 2023;

+ Tbng chi phi: 667,5 ty déng, bing 102% so véi ké hoach va bing 117% so
voi ndam 2023;

+ Loi nhuén trude thué: dat 67,6 ty dong, bing 130% so voi k& hoach va bang
146,4% so voi nam 2023; Loi nhuén sau thué dat dugc 54,7 ty ddng, Cong
ty dd x6a hoan toan 15 liy ké tir cac nam trudc va cé loi nhudn chua phéan
phdi 3,01 ty dong.

+ Quy luong: thuc hién 168,9 ty dong, bing 121% so véi ké hoach va bing
128,8% so voi nam 2023;
+ LAi co ban trén ¢ phiéu: 3.052 dong/cd phiéu, bang 118,6% so vdi nam
2023.
3. Thu lao va chi phi hoat djng va céc l¢i ich khidc cia HDQT:

‘ s Viéc chi tra thu lao cia HPQT dugc thuc hién theo ding Nghi quyét Dai hoi
dong c6 dong thudng nién 2024 va dugc chi tra tuan thu theo cac quy dinh ndi bd cua
Cong ty.

+ Thu lao ctia Chu tich HPQT: 14,4 triéu ddng/thang; Thanh vién HDQT:
11,52 triéu dong/thang.
+ Tbng thu lao cia HDQT nidm 2024 la: 587,52 tri¢u ddng (chua trir thué
TNCN)
- Céc chi phi hoat dong va céc loi ich khic cua Hoi déng quan tri dugc thuc hién
theo dung quy dinh ctia Nha nudc va ctua Cong ty.
4. Vigc gidm sat d6i véi Tong Gidm ddc va ngudi diéu hanh khac
- Hoi ddng quan tri da thuc hién t6t viéc giam st Ban lanh dao trong cong téc didu
hanh hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty;

- Ban Téng Giam dbc da diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh cua Coéng ty
linh hoat, duy tri SXKD, chu dong tiét kiém chi phi va ting t6i da doanh thu, dam bao
dong tién thanh toan;

- Ban lanh dao da hoan thanh vai tro diéu hanh hoat déng san xuét kinh doanh ctia
Cong ty phu hop vai dinh hudng, chi dao ctia Hoi ddng quan tri, cu thé:

+ Hoan thanh ké hoach SXKD nim 2024 véi két qua cao hon so véi ké hoach
da duoc PHDCD phé duyét; Véi két qua loi nhuén sau thué nam 2024 dat
54,77 ty dong, Céng ty da x6a toan bo 18 liy ké va cé loi nhuan chua phan
phéi 3,01 ty dong.
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+ Hoan thién viéc xay dung ké hoach san xuét kinh doanh nim 2025;
+  Chi dao thyc hién nghiém tiic c4c Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT;
+ Trién khai hiéu qua cac giai phép trong tdm da duoc HDQT phé duyét;
KE HOACH HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2025
Trude nhan dinh ndm 2025 va giai doan t6i van con nhidu khé khin do tinh hinh

chinh tri thé gi6i, gid vang, 1ai suét bién dong, gi4 ca céc loai hang hoa trén thé gidi c6 xu
huéng tang cao, anh hudng dén nén kinh té toan cau trong d6 c6 nganh hang khéng..., véi
dinh hu6ng tap trung duy tri va phit trién hoat dong san xuét kinh doanh, Héi déng quan
trj kinh trinh Dai hoi dong c6 dong ké hoach san xuét kinh doanh nim 2025 véi mot sé
chi tiéu chinh:

Chuyén bay: 46.161 chuyén, ting 12% so v6i thuc hién 2024:

Suét 4n: 12.815.374 suét an, tang 15% so véi thuc hién 2024;

Tong doanh thu: 841,39 ty ddng, ting 14% so voi thyc hién 2024
Tong Chi phi: 760,83 ty ddng, ting 14% so véi thuc hién 2024:

Loi nhuan truée thué: 80,56 ty dfjng, tang 19% so vai thuc hién 2024;
Loi nhuén sau thué: 64,44 ty déng, tang 18% so vai thuc hién 2024;
Tong quy luong: 188,77 ty dong, ting 12% so véi thuc hién 2024:
Lao dong binh quan: 802 ngudi, ting 6% so v&i thue hién 2024;
V& ké hoach dau tu:

Tong muc ddu tu 82.22 ty ddng, trong do:

+ Diu tu chuyén tiép trang thiét b 1é tir ndm 2024 chuyén sang: 21,64 ty dong

(08 danh muc trang thiét bi chuin bi dau tu — 3,73 ty d("ing; 14 danh muc thuc
hién dau tu — 17,91 ty dong);

+ Pau tu méi nam 2025 1a: 60,58 ty dong (gdm 18 danh muc: Nhém may moc,
day chuyén san xut: 03 danh muc — 5,41 ty dong; Nhom phuong tién vén tai:
04 danh muyc — 27,53 ty dong; Nhém phin mém, cong ngh¢ thong tin: 04 danh
muc — 9,86 ty dong; Nhom trang thiét bi phu trg: 07 danh myc — 17,79 ty ddng).

+ K& hoach Khéi lugng hoan thanh: 59,19 ty ddng; K& hoach Giai ngan: 56,85
ty dong.

+ Tién d6 trién khai: sau khi PHDCD phé duyét ké hoach SXKD, Céng ty s& t6
chirc trién khai thuc hién.

- Can ct nhiém vy ké hoach san xuét kinh doanh nay, trong nim 2025, Hoi ddng

quan tri s€ tap trung thuc hién céc giai phép chinh nhu sau:
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Ké hoach quan tri doanh thu:

Hang thang, Cong ty tién hanh 1ap KH doanh thu cap nhat theo tinh hinh thuc té
cua thang ké hoach;

Thuodng xuyén dénh gia tinh hinh thuc hién doanh thu so véi KH:
Chu dong cép nhat doanh thu tir VNA va céc hang.
Ké hoach quan tri chi phi chung:



Chi phi nguyén vt liéu:

+ Cong ty trién khai 1ap ké hoach sir dung NVL hang thang: Cén ctr vao ké hoach
san luong hang thang, Cong ty 14p céac ké hoach sir dung chi phi NVL cua thang;

+ Hang ky, Cong ty s& tién hanh danh gi4 lai viéc thuc hién ké hoach st dung NVL
da lap dé dam bao tinh hiéu qua trong cong tac 1ap ké hoach va quan tri chi phi;
Chi phi tién luong:

+ Thuc hién quan Iy lao dong tién luong theo quy dinh tai Nghi dinh 44/2025/ND-
CP

+ Giam sat chit ché & dam bao viéc sir dung lao dong hop 1y tai cac phong dé dam
bao dat dugc muc tiéu tang NSLD;
Chi phi van hanh khéc:

+ Dbi voi cac chi phi van hanh bién dbi theo san luong suat in hodc chuyén bay:
Céng ty quan tri theo ty trong cua cac chi phi nay trén yéu t6 tac dong tuong tmg.

Ra soéat danh gia thuong xuyén dé tham muu kip thdi cho Ban ladnh dao cong ty
khi c6 céc bién dong vuot ngudng;

+ DAi véi céc chi phi van hanh cb dinh: Kiém soat dya trén hiéu qué kinh doanh clia
Cong ty. Cong ty lap thir tu wu tién trong viéc thuc hién céc khoan muc chi phi
dam bao tinh hiéu qua khi van hanh chi phi;

Vi vai tro va trach nhiém quan ly Cong ty, nam 2025, Hoi dong quan tri s& tiép
tuc cling cd, nang cao ning luc quan tri, tap trung chi dao st sao viéc thyuc hién ké hoach
san xuét kinh doanh ctia Cong ty theo Nghi quyét cua Pai hoi déng cb dong. Hoi dong
quan tri s& thuc hién cac giai phéap phu hop va linh hoat trong timg thoi diém cu thé, dong
thoi ddy manh cong tac kiém tra, giam sat d6i voi Tong Giam dbc va can bd quan ly cua

Cong ty.

III. KIEN NGHI PAI HOI PONG CO PONG

Kinh d& nghi Dai hoi dong cé déng xem xét thong qua Béo cdo vé hoat dong va
cong tac giam sat nam 2024 cua Hoi dong quan tri.

Thay mat Hoi ddng quan tri, xin chan thanh cam on cic Quy vi c¢d déng da tin
tudng va gan b6 véi Cong ty trong nhitng ndm vira qua. Kinh chic cac Quy vi co dong va

Quy vi dai bleu manh khoe, chic cude hop Dai hoi ddng c6 dong thuong nién nam 2025
thanh cong t6t dep.

Xin tran trong cam on./.

Ngé Hong Minh




CTCP SUAT AN HK NOI BAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN KIEM SOAT Péc lap - T do - Hanh Phiic

Sé: [ KS/NCS Ha Ngi, ngay (5 thdng 4 nam 2025

Kinh giti: Quy C6 dong CTCP suit in hang khong Noi bai

- Cdn cir Lugt doanh nghiép $6 59/2020/QHI14 da dwoc Quoc hoi thong qua ngay
17/6/2020 va c6 hiéu luc ké tir ngay 01/1/2021;
- Cdn cir Didu I 16 chite va hoat dgng ciia Cong ty c6 phdn sudt dn hang khong Nji
bai (NCS);
- Cdn cik Quy ché hoat déng ciia Ban kiém sodt céng ty NCS.
Ban Kiém soat (BKS) xin béo céo Quy C6 déng vé cac mit hoat dong trong nam 2024
va K& hoach hoat dong nam 2025 ctia Ban Kiém so4t nhu sau:

I. TO CHUC, HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

1. Co chu td chike ciia BKS:

Ngay 24/4/2024, PHDCD hoan tat thi tuc vé cong tic nhan sy thanh vién BKS Cong
ty (do 02 cb déng VNA va VACS @& nghi). BKS cong ty NCS gdm 03 thanh vién trong d6
ancmg ban do c¢6 déng Vietnam Airlines gioi thigu.

2. Hoat dong ciia Ban Kiém soat:

Nizm 2024, Ban Kiém soét da thuc hién 02 cudc hop két hop kiém soat truc tlep tai Tru
s& Cong ty. BKS da thyc hién chirc nang, nhiém vu theo quy dinh, ndi dung cong viée kiém
soat gom: (i) giam sat viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luat, Diéu 1& va cac quy dinh
néi by cua cong ty; (ii) kiém sodt viéc trién khai thuc hién cdc Nghi quyét cua
DHDCD/HDQT, gidm sét viéc quan ly, diéu hanh cong ty clia Ban diéu hanh; (iii) ra
soat/kiém tra tinh hop 1y, hop 1é cac khoan muyc chi phi; giém sat cong téc ké toan, théng ké
va 1ap béo cdo tai chinh; (iv) soat xét BCTC hang ky, danh gia tinh hinh hoat dong SXKD
cta Cong ty, 14p cac bao cédo ctia BKS trinh BPHDCD thudng nién.

BKS da tham du ddy du céc budi hop ctia HDQT dé nidm bit kip thoi cc chu trucmgfké
hoach ctia Cong ty. Péng gbp vy kién/gidm sét cic ndi dung quan trong trong hoat dong cta
cdng ty nhu ra soat cdc van ban ndi bo lién quan dén cung ung suét #n, ra soat s6 liéu SXKD
hang quy trinh HDQT...; thudng xuyén lién hé véi bo phan ké toan va cac bd phan lién quan
@& ndm bét tinh hinh hoat dong, hé théng s6 lidu tai chinh ctia Cong ty.

II. KET QUA KIEM SOAT

1. Gidm sat viéc tudn thi cdc quy ché, quy dinh ndi b cita Cong ty: Gidm sit tinh
hinh thwe hién Nghi quyét Pai hoi ddng co dong, Hoi ddng quan tri:

Trong nim, DPHPCH/HPQT di ban hanh 42 Nghi quyét/Quyét dinh, tip trung vao
chi' dao cac ndi dung li€n quan dén hoat dong SXKD (ké hoach SXKD, han muc tin dung
ngin han ...); cdc du 4n déu tu TSCD; cong tic t6 chirc - nhén su - lao dong ban hanh
céc quy che/quy dinh ndi bd (QC tai chinh, QC quan ly luong, thudng) .... Trong d6 41/42
Nghi quyct Quyét dinh da hoan thanh (dat ty 18 98%); n6i dung dang trién khai thyuc hién

vé stra d6i m6 hinh t& chirc cac phong chuyén mén, du kién s& hoan thanh trong thang
6/202:




Céc Nghi quyét cia HDQT ban hanh dting trinh ty, thim quyén va phil hop véi quy
dinh ciia phép ludt. HDQT thyc hién tét cong tac kidm tra. gidm sat dinh ky thong qua céc
bdo cdo ctia Ban Tong Gidm déc vé tinh hinh hoat dong SXKD hang ky.

Ban Piéu hanh cong ty dd tuan thu céc quy dinh cia Luét doanh nghiép va Piéu Ié
cong ty; thuc hién cong tac diéu hanh linh hoat trong tb chitc hoat dong SXKD, trién khai
thyc hién cdc ndi dung quan trong, cu thé: (i) Xay dung céc kich ban didu hanh SXKD nhim
ung phé véi bien déng ctia méi truong kinh doanh;(ii) Tim kiém céc giai phdp m¢ rong tép
khdch hang ngoai VNA; (iii) nang cao hiéu suit lao dong dap tng nhu ciu hoat dong SXKD
trong tinh hinh méi.

Tat ca cac ndi dung chi dao ciia Pai hoi ddng cé dong, Hoi ddng quan tri d6i v&i hoat
déng quan 1y, diéu hanh san xuit kinh doanh ciia Cong ty da dugc trién khai thuc hién day
du, Cong ty khong phat sinh néi dung chi dao cua HDQT chua duoc trién khai hodc qua
han hoan thanh.

2. Gidm sit hoat dfng tai chinh va viéc chip hanh cic ché d9 Tai chinh ké tosn theo
quy dinh cia Ludt ké todn thong qua vigc soit xét sé sdch, chirng tir ké tosn, bdo cdo
tai chinh.

Cong ty da 18p ddy di Béo céo tai chinh ndm 2024 theo huéng dén ctia Ché do ké toan
Viét nam. Bdo cdo Tai chinh d& duoc Cong ty kiém todn UHY thuc hién kiém todn va khong
¢6 yéu td bj loai trir, Trong ndm, cong ty khéng c6 thay ddi chinh séch ké toan so v&i nam
trude; viée ghi chép, mé s6 ké toan, phan loai cic ni dung kinh t theo chudn muc ké toan
theo ding qui dinh tai Théong tu sé 200/2014/TT-BTC do B§ Tai chinh ban hanh. Céng ty
da thyc hién trich khéu hao, thanh Iy/nhuong ban tai san cé dinh, t8 chirc cong tac kidm ké
tai san/tién vén va 18p cac béo cdo kim ké theo ding quy dinh. Céng ty thuc hién cong bé
thong tin ddy di, diing han theo quy dinh cia Ludt chimg khoan.

Ban Kiém soét da thyc hién tham dinh B4o cdo tai chinh va nhén thdy vé co ban, Cong
ty da tudn thi cac quy dinh hién hanh ctia Nha nuée va cua Cong ty. BKS nhét trf véi dénh
gid cua Cong ty Kiém toan “Bao cdo tai chinh cong ty NCS da phéan 4nh trung thyuc va hop
ly, trén céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cta Cong ty tai ngay 31/12/2024, ciing
nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh Juu chuyén tién t& cho nam tai chinh két thtic
cung ngay, phtt hop véi chuan muc ké toén, ché d6 ké toan doanh nghi€p Viét Nam va cac
quy dinh phdp ly lién quan dén viéc 14p va trinh bay bdo cdo tai chinh”.

Céng ty luén chép hanh va thuc hién ddy du nghia vu thué va cac khodn thu ndp ngan
sdch; khong 6 vi pham vé hanh chinh lién quan dén viéc chip hanh ché do, chinh sach phap
ludt hién hanh.

3. Danh gid tinh hinh thye hién kién nghi/két luén ciia cdc co quan nha nwée c6
tham quyén va khuyén cio ciia BKS

- Doi véi cdc kién nghi ciia co quan Nha nuwdc:

+Khuyén c4o cia KTNN lién quan dén khoan cdng ng ctia Indochina Airlines: cong
ty tiép tuc theo d5i sét sao; tuy nhién, déi tac vin chua di didu kién dé x6a no theo
quy dinh tai Thong tu 48/2019/TT-BTC (Indochina Airlines chua x6a ma sO thue,
chua tuyén bé pha séan).

+ Kién nghi cta thanh tra B Giao thong vén tai lién quan dén cong tac quan ly, st
dung dét dai: Cong ty da nhén dugc quyét dinh vé viéc cho NCS thué 12.368,2 m2
dét tai Cang hang khong quéc t& Noi Bai dé st dung lam co s¢ ché bién Suat &n hang
khong N6i Bai (QD sé 368/QD-CVMB ngay 24/11/2023); hién dang chd Cang vu
Noi bai hoan tat thu tuc ky hop déng cho thué dit.

- Déivéi cdc kién nghj ciia BKS/KSV: Cong ty dang trién khai cdc gidi phép nang cao
hiu qua sir dung dong tién nhan rdi, ra soat nhu cAwké hoach dau tu theo kién nghi;



4. Két qua hoat dgng SXKD niim 2024:
4.1. Hoat dpng kinh doanh .
DVT: Triéu dong

: Kéhoach | Thue Thuwe hién | So sdnh :
Sasacy 2024 | hign2024 | cimghy | cing ky | 55 KH nim
1. San lugng

2. Doanh thu cung tmg HHDV | 705.506 | 732.067 613.714 119% 104%
Tr.dé: Cung iing cho VNA 409.734 |  427.960 373.556 115% 104%
3. Doanh thu HDTC 609 2.799 3.782 74% 460%
4. Thu nhép khéc 131 213 239 89% 163%
Tbng Doanh thu 706.246 |  735.079 617735 | 119% 104%
5. Chi phi SXKD 638.701 |  655.063 546.807 120% 103%
6. Chi phi HDTC 15.643 12.368 24.669 50% 79%
7. Chi phi khac 39 9| 462%

‘Tdng chi phi 654.344 |  667.470 571.485 | 117% 102%
8. Loi nhuan SXKD 66.805 77.003 66.907 115% 115%
9. Loi nhuan HDTC (15.034) (9.569) (20.887) 46% 64%
10. Loi nhuan khéc 131 174 231 75% 133%
Téng LN trudc thué 51.902 67.609 46.251 | 146% 130%
Téng LN sau thué 44.260 54.775 46251 | 118% 124%

Vé Doanh thu:

Téng doanh thu ndm 2024 dat 735,08 ty déng, ting 4% so véi KH (tdng 28,8 ty) va
tang 19% so véi nam 2023 (tang 117,3 ty).

Vé Chi phi:

Téng chi phi dat 667,5 ty dong bang 102% KH nim (tang 13,1 ty) va béng 117% cling
ky (tdng gan 96 ty).

- Chi phi tai chinh dat 12,4 ty ddng bing 79% KH nim (giam 3,3 ty) va bang 50%
cung ky (giam 12,3 ty); chu yéu 1a chi phi 14i vay trong ky, nguyén nhén giam do cong ty
cht dong giam sir dung von vay ngéan hang.

Loi nhudn trude thué: LNTT thyuc hién nim 2024 dat 67,6 ty dong, ting 30% so véi
KH nim (tang 15,7 ty) va tang 46% so véi cung ky (ting 21,4 ty).

Bidnh gid: Hoat dong SXKD ciia cong ty dat hiéu qua cao, tdng truong vieot bac so
véi ndm 2023; cong ty da né luc mé rong nguon thu ngoai VNA dong thoi thuc hién tot
cong tdc quan tri chi phi. Nam 2024, cong ty da x6a toan bé 14 lity ké tir cdc ndm trude va
c6 loi nhudn chiea phén phéi trén 3 ty dong.

4.2. Tinh hinh dau tu:

Téng mirc dau tu KH 2024 14 35,9 ty ddng bao gdbm 14 danh muc dau tu chuyén tiép
(gi4 tri 9,6 ty ddng) va 28 danh muc dAu tw méi (gia tri 26,3 ty dong). Khéi lugng hoan
thanh KH 1a 24,5 ty ddng va ké hoach giai ngan 13 28,1 ty dong.

Trong ndm, cong ty thuc hién g1a1 ngan 2,3 ty dong (bang 8% ké hach nim); trong do
dé hoan thanh hang muc May dong goi tra sita vdi gid tri giai ngan 1,2 ty, ghi ting TSCD
voi nguyén gia 1,084 ty dong Ngoai ra, cong ty da hoan thanh lya chon nha cung cap dbi
v6i cac gbi mua sim Thiét bi bép, Xe néng sudt &n ¢6 thing lanh va May soi chiéu an ninh;
da thuc hién tam Umg 1,12 ty cho géi Thiét bi bép (30% gia tri hgp ddng). Trinh ty tha tuc
mua sdm va ghi nhan TSCP tuan thi theo cdc quy dinh hién hanh ctia Nha nudc va ndi bd
cong ty. Cong ty khong phat sinh nghiép vu thanh ly tai san trong k.

(5]




Ddu tw vén ra ngoai doanh nghiép

Cong ty NCS khong phit sinh hoat dong dau twr vén ra ngoai doanh nghiép.

4.3. Tinh hinh quén Iy céng no:

Chi tiéu 01/1/2024 31/12/2024 | Ting/(Giam)
H¢ s6 no (téng phai tra tng ngudn vén) 0,72 0,61 (0,11)
Hé s6 no phai tra trén VCSH 2,63 1,82 (0,80)
H¢ s6 ng vay trén VCSH 1,87 0,92 (0,95)

Cong ty thuc hi¢n ghi nhan va theo doi cong ng phai thu, phai tra theo timg déi tuong
no, tudi ng, thue hién trich 14p céng ng phai thu kho doi theo dung quy dinh ctia Nha nudc
va quy dinh tai quy ché tai chinh, quy ché quan 1y no cia Cong ty. Trong nim khong phat
sinh thém cong ng khé doi.

4.4. Khd ndng thanh todn

Chi tiéu 01/1/2024 31/12/2024 | Ting/ (Giim)
I——(lﬁng?;sg / éﬁmﬁﬁa o 1,38 1,35 0.1
_E?"T"S LIST%Té?ﬁg nggﬁél?an nhant 0:35 073 e
Eg%l;ﬁggi V;th todn 13 vay 2,88 6,12 3.4

Mgc du hé 56 thanh ton nhanh/ngén han vin du6i ngudng an toan (thip hon 1); nhung
nhin chung, nhém hé s6 kha ning thanh toén ¢6 xu huéng tét hon so vi diu nim. Chi tidu
khé nang thanh todn 13i vay dugc cai thién rit tét, nguyén nhan do Cong ty hoat dong SXKD
dat két qué cao, dong thoi Cong ty tich cuc sir dung céc giai phap kiém soat dong tién thu —
chi, tin dung han muc vay tai cac ngin hang c¢é muc 14i suét the’ip, ... dé giam tdi da chi phi
131 vay.

4.5. Mpt sé vin dé lién quan khdc
° Cdc chi tiéu tai chinh
- Bao toan von
Chi tiéu 01/1/2024 31/12/2024 Ting/(Giam)

LNST/téng TS binh quin (ROA) 9.5% 11.8% 2.3%
LNST/DT thuén (ROS) 7.5% 7.5% -0.1%
LNST/Vén CSH binh quan (ROE) 44.2% 33.7% -10.5%
Loi nhufn g6p/Gia vén hang ban 20.5% 19.0% -1.4%

Nam 2024, cong ty dat LNTT 67,6 ty, ting 30% so véi KH va ting 46% so véi cung
ky. Nhém céc chi tiéu vé kha ning sinh 16 ROA, ROE, ROS ting truéng én dinh (riéng chi
tiéu ROE giam so véi nam truée do von CSH ting cao khi cong ty x6a dugce toan b 16 Iy
ké), cho thy viéc str dung tai san, tién vén ctia Cong ty dat hiéu qué cao, vén diu tu cia
CSH duogc bdo toan va phat trién.

- Viéce tuéin thu quy dinh vé huy dong vén va sir dung vén vay



Viéc huy dong vay ngin han trong nim 2024 khong vuot qué han muc tin dung ngén
han phuc vu hoat déng SXKD nédm 2024 déd dugc HDQT phé duyét; lai suit vay ngan han
phtt hop mirc 14i suit clia cdc ngén hang thwong mai trén thi truong.

Quy trinh huy déng vbn tuan thi c4c quy dinh ctia Cong ty. Vén huy dong deu dugc
st dung diing muc dich. Cong ty d& nghiém tic thyc hién thanh toén tién gbc, tién 14i ctia
céc khoan vay theo ding quy dinh tai cic hop dong vay von.

5. Thue hién chinh sich lao dong tién lwong
- Quy tién lwong ciia ngwoi lao dpng va Ban diéu hanh:

NCS ap dung phuong phap xac dinh qu§ luong theo ND s 53/ND-CP va TT 28/TT-
BLDTBXH.

- Quy tién lwong TBKS va thit lao HPQT:

Cong ty da ap dung nguyén tic tinh to4n va sir dung s6 liéu tinh toan phu hop voi quy
dinh ctia Nha nudc va huéng dan cua co quan chuyén mén. Quy tién luong thyc hién nam
2024 cua Trudng ban kiém soéat chuyén trach: 0,67 ty dong.

Cong ty da tinh muc luong d6i v6i chirc danh ciia Chu tich va Thanh vién HDQT
chuyén tréch, trén co s& d6 dé tinh thii lao cia HDQT kiém nhiém béng 20% mitc tién luong
tuong Gng cua Chu tich, Thanh vién HDQT chuyén trach. Quy thu lao thuc hién nam 2024
14 0,79 ty dong.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

Dé hoan thanh nhiém vu kiém soat theo Luat doanh nghiép va Diéu 1& Cong ty, Ban
Kiém sodt trinh Pai hoi ké hoach 1am viéc nim 2025 nhu sau:

- Thucmg xuyén kiém tra, gidm sat cac hoat dong diéu hanh, quan ly cia HDQT, Ban
Tong Giam ddc; kiém tra tinh hop 1y, hop phap, tinh trung thuc, can trong trong quan ly va
diéu hanh hoat déng SXKD, thue hién dau tu, quan ly von, tai san ... ciia Cong ty.

- Xem xét cdc ké hoach, bdo cdo ctia Cong ty vé: tinh hinh tai chmh, SXKD, thuc hién
céc du 4n déu tu, cOng tac td chire, lao dong, tién luong; viéc thuc hién céc ché d6 lién quan
dén nguoi lao dong,... _ _

- Thuc hién chirc ning kiém tra/kiém soat: Dinh ky soét xét hoat dong SXKD va thdm
dinh bdo céo tai chinh ctia Cong ty (t6i thiéu 02 1an/ndm sau khi c6ng ty phat hanh BCTC
quy/ndm); du kién thuc hién 02 chuyén dé giam sét hoat ddng: “Ra soét quy trinh lua chon
nha cung tng NVL phuc vu san suit sudt in” (chuyén tiép nim 2024) va “Kiém tra tinh
hinh thyc hién hoat dong sira chita 16n va thué tai san”.

- Tiép nhén théng tin, trao dm voi b dong va xir Iy cac van dé theo yéu cau cuia co
dong (c4c vAn dé thude thdm quyén, trach nhiém cta Ban Kzem soat).

- Tham dyu day du cac ki hop HPQT ctia Cong ty dé ndm bit kip thoi tinh hinh hoat
dong cia NCS. Duy tri sy ph01 hop chit ché gitta Ban Kiém soét véi HDQT, Ban diéu hanh
va cac phong, ban chirc nang trong Cong ty.

IV. KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOA1:

Qua qua trinh kiém so4t, Ban Kiém so4t nhan thiy HDQT va Ban diéu hanh d3 nd luc
trién khai thuc hién Nghi quyét cuia Pai hoi dong co dong va da dat dugce nhiéu két qua tich
cuc, hiéu qua. Nham muc dich ting cudng cong tdc quan ly, diéu hanh Céng ty, Ban Kiém
soat c6 mot so ki€n nghi sau:

1. D6i voi Pai hoi ddng cd dong:
Thong qua béo cdo tai chinh da kiém toan nim 2024 cta Cong ty NCS;




2. Doivéi HDQT/Ban diéu hanh cong ty:

Chi dao céc co quan chuyén moén: Nghién ctru giai phép cai thién vé co cu tai san
ngan han va nguén von ngén han nhim giam thiéu rii ro trong thanh toan ngén han.

Xin tran trong cam on./.

TM. BAN KIEM SOAT
Noi nhin: TRUONG BAN .
- Nhu trén; 7 T
- HPQT, TGP;
- Luu Thu ky Céng ty. T

Lé Hoang Chinh



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SUAT AN HANG KHONG NOI BAI Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 02/BC-NCS-HDQT Ha Néi, ngay 03 thang 4 ndm 2025
BAO CAO

Két qua thuc hi¢n K& hoach san xuét kinh doanh nim 2024
va Ké hoach sin xuit kinh doanh niim 2025

Kinh giri: Pai hoi ddng cb dong
Céng ty cd phan Sut dn hang khong Noi Bai

Hoi dong quén tri Cong ty ¢ phin Suat an Hang khong Noi Bai xin bdo cdo Dai
hoi ddng cb dong thuong nién ndm 2025 vé két qua thuc hién ké hoach san xut kinh
doanh nam 2024 va K& hoach san xuat kinh doanh ndm 2025 nhu sau:

I. Bio c4o tinh hinh thwe hién ké hoach 2024
1.1. Nhitng kho khan, thudn lgi trong qud trinh thyc hién ké hoach 2024:
s Thudn lgi:

- Thi trudng hang khong ndm 2024 co ban di phuc hoi, ddc biét thi truong hang
khong ndi dia ting trudong khoang 12% so voi nam 2019;

- Mot s hang hang khong quoc té nhu Japan Airlines (JL), China Airlines (CI) thuc
hién chao hang trong nam 2024 diéu chinh don gi4 ting 1én so vé&i du kién khién cho DT
ciing ting so v&i ké hoach PHDCD, khach hang Air China (CA) du kién khai thac tr quy
11/2024, tuy nhién khai thac som hon du kién tir 30/01/2024 v&i don gia diéu chinh cao
hon so véi ké hoach. Cac yéu 6 trén gép phan ting san lugng va doanh thu cho NCS;

- Trién khai thir nghiém tra sita ching bay quéc té tir thang 3/2024 gop phdn lan toa
tich cyc san pham tra stra cua NCS t6i khach hang trong nuéc va qudc t&. M rong thém
cac dudomg bay qudc té cap ban Tra sita gbdm: Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc.

< Kho khdan:

- Téc do hdi phuc cua thi truong hang khong van con chim, ddc biét 1a thi truong
hang khong Nhat Ban va Dubai.

- Mot s hang hang khong qudc té duy tri khai thac tau than hep thay tau than rong
nhu giai doan 2019 lam anh hudng khéng nho dén san lugng doanh thu tir cac hang;

- San phdm nonair hién dang dugc truyén thong qua website, fanpage
behangkhong.com ctia NCS. Céc san pham dugc gidi thiéu theo tuan, do tuong tac giita
khach hang va san phim chua nhiéu.

- Mic du san phim ctia Cong ty dugc ngudi tiéu dung dénh gid cao, nhung do
nguyen vat lidu ddu vao phai dugc kiém soat theo quy trinh chit ché, dam bao ATVSTP
nén gi4 thanh san phdm twong ddi cao, khong du canh tranh dé dua vao kénh phan phéi ¢
siéu thi. Khoang cach tr NCS dén céc dia diém trong ndi thanh kha xa, chi phi vén
chuyén cao nén gip nhidu kho khin trong viéc giao hang va phat trién thém céc dai ly.
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% Cdc chi tiéu chinh nam 2024:

Nim 2024
oy Didn gidi Ponvi | 1023 TH mztnm TH zoztrm
tinh Ké hoach Thye hién 2024 (%) 2023 (%)
L1 |San lugng suit in sut | 10,420,646 11,954,605 | 11,100,227 93% 107%
1 _|Cung (mg cho VNA Group sudt 6,349,492 6,726,478 6,823,700 101% 107%
Cung img cho di téc khic sudt 4,071,154 5.228.128 4,276,527 82% 105%
1.3 |Sin lwgng chuyén bay Chuyén 38,485 41,251 41,295 100% 107%
1_|Téng doanh thu Tr.d 617,939 706,246 735,079 104% 119%
1.1 |Doanh thu tir hoat déng SXKD Tr.d 613,714 705,506 732,067 104% 119%
anh thu cung {mg cho VNA Group Tr.d 374,234 409,734 427,960 104% 114%
- Doanh thu cho dbi tc khac Tr.d 239218 295,511 303,795 103% 127%
- Thu phé ligu Tr.d 262 262 312 119% 119%
1.2 |Doanh thu tir hoat ddng tai chinh Tr.d 3,986 609 2,799 460% 70%
1.3 |Thu nhip khic Tr.d 239 131 213 163% 89%
2 | Tbng chi phi Tr.d 571,755 654,344 667,470 102% 117%
2.1 |Chi phi sén xuét kinh doanh Tr.d 547,085 638,701 655,063 103% 120%
2.2 |Chi phi tai chinh Tr.d 24,670 15,643 12,368 79% 50%
2.3 |Chi phi khéc Tr.d L 3 39
3 |Tong lgi nhufn truée thué Tr.d 46,184 51,902 67,609 130% 146%
4 _|Loi nhudn sau thué thu nhip doanh nghi¢p Tr.d 46,184 44,260 54,769 124% 119%
Il |Céc chi tiéu khdc
1 _|Vén chiisé hiru Trd
1.1 |Vén chi s¢ hiru binh quin trong nfim cia DN Tr.d 179.491 179.491 179.491 100% 100%
1.2 |Vén ddu tr ciia cdc chii s hitu cudi ki béo cdo Tr.d 179,491 179.491 179,491 100% 100%
Trong do: Trd
+ Vén ddu tie ctia TCT vao DN cudi ki bdo cdo Tr.d 108,006 108,006 108,006 100% 100%
+ Tdang, gidm von gop cia TCT trong ném, Tr.d
2 |Loi nhudn/cd tire TCT duge hudng trong ky Tr.d 16,201 - Z
+ Bang tién Tr.d 16,201 - -
+ Bing cé phiéu (Gid tri theo ménh gid) Trd = = s
3 |TV sudt Loi nhuin ST/Vén CSH BQ (%) % 26% 25% 31% 124% 119%
4 |Ké hoach du tur trong kv Tr.d
4.1 |Péunr XDCB va TTB Tr.d
- Gid tri khdi lugng cong viéc hodn thanh Trd “ 20.695 1.192 6%
- Gid trj giai nedn Tr.d < 24,340 2317 10%
4.2 |Pdu tu vén vao DN khac Tr.d = = _
5 _|Téng quv luong, tién cong thire hién Tr.d 131,132 139,839 168,916 121% 129%
6 |Lao ddng binh quin Negudi 744 787 756 96%)| 102%|

Ddnh gid tong quan tinh hinh thue hién ké hoach nim 2024:

- Téng Sin lwgng suit dn: thuc hién dat 11.100.227 suét an, giam 7% so voi KH
2024 va tang 7% so véi TH 2023. Trong d6 so véi KH 2024: San lugng suat in VNA
qudc té va Nonair giam 1an luot: 2% va 26%, San luong sudt in VNA néi dia va cac hang
hang khéng déu ting lan luot: 4%,13%.

- Téng Sin lwgng suit in quy ddi: thyc hién dat 12.160.001 suit an, giam 4% so
vol KH 2024 va tang 11% so vai TH 2023;

- Tong San lwong chuyén bay: 41.295 chuyén bay, ting 44 chuyén bay so véi KH
2024, tang 7% so véi TH 2023;

- Tong Doanh thu thye hién nim 2024: 7351ty dong, ting 28,8 ty dong (4%) so
v6i KH 2024 va tang 19% so véi TH 2023. Chi tiét:

+ Doanh thu tir hoat déng san xuat kinh doanh: 732,1 ty ddng ting 26,6 ty ddng (4%)
so v&i KH 2024 va ting 19% TH 2023).



+ Doanh thu hoat dong tai chinh: 2,8 ty déng tang 2,2 ty dong so voi KH nam 2024.
- Téng chi phi thwe hién: 667,5 ty déng ting 2% so véi KH nam 2024 va ting
17% TH 2023. Trong d6: chi phi san xuét kinh doanh: 655,1 ty dong tang 3% so voi KH
2024 va tang 20% so voi TH 2023; chi phi tai chinh: 12,4 ty déng giam 3,3 ty so véi KH
2024. So voi KH 2024 va thyc hién 2023, téc do ting tong chi phi dang duy tri thdp hon
2% so vdi tde do tang téng doanh thu.

- Téng lgi nhuin truéc thué dat 67.6 ty dong, tang 15,7 ty ddng (30%) so véi KH
2024 va ting 21,4 ty dong (46%) so voi TH nam 2023,

- Tong lgi nhuin sau thué dat 54,8 ty ddng véi ty suat lgi nhudn/téng doanh thu
thuan: 7% tang 1% so voi KH 2024. Véi loi nhuan dat duge, Cong ty da x6a hoan toan 16
lity ké tir cac nam trude va c6 loi nhudn chua phan phéi 3,01 ty dong.

1.2. Tinh hinh thuc hién LDTL:

- Quy luong: 168.9 ty ddng bing 121% KH (139,8 ty dong)

- Lao dong binh quan: 756 ngudi, bang 96% ké hoach (787 ngudi)
1.3. Tinh hinh thuwe hién ké hoach dau tu:

- Tong mirc dau tu: 32,84 ty ddng, trong d6: dau tu chuycn tiép 1a 9, 59ty dong (14
danh muc trang thiét bi 1¢), dau tu mdi nam 2024 la: 23,25 ty dong (bao gom dau tu cac
trang thiét bi phuc vu nhu cau san xuét kinh doanh - gdm 28 danh muyc dau tu trang thiét
bi leé);

- Khéi lwong hoan thanh:
+ Ké hoach: 20,69 ty dong;

+ Thyc hién: Sau khi DHPCD phé duyét ké hoach SXKD, Céng ty trién khai
cong tac dau tu, lua chon nha thau géi thau dau tu may dong géi miéng tra sira,
d3 hoan thanh va dua vao su dung thang 9/2024 voi gia tri 1,192 ty ddng; Tong
khéi luong hoan thanh trong ky 1,192 ty dong 5,8% so véi KH ndm.

Ngoai ra, goi thiu dau tu xe ‘nang sudt an co thung lanh va May soi chiéu an
ninh du kién ban giao dua thiét bi vao sir dung cu6i quy 1, dau quy 2/2025.

Céac thiét bi dua vao sir dung dép Ung tdng ndng luc san xuét va nhu ciu ciu
khach hang;
- Gia trij gidi ngan:
+ Ké hoach: 24,34 ty dong;
+ Thuc hién: 2,317 ty dong dat 9,5% KH nam: bao gom 1,192 ty dong Méy dong
g01 miéng tra sira va tam ung 1,125 ty ddng go6i Thiét bi bep (twong duong 30%
gié tri hop dong).
II. Ké hoach san xuit kinh doanh niim 2025
2.1. Nhitng kho khdn, thudn loi:
% Thudn lgi:
> Poi véi Airlines:
- Thi trudng hang khong trong ndm 2025 dugc du bao s€ don nhan nhiing thuén loi

va tin hiu tich cye tir cac chinh sach nang cap co so ha ting gitp giam tinh trang
téc nghén, tao diéu kién nang cao kha ning khai thac cdc duong bay ndi dia va
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quoc té. Bén canh d6, viéc cac hang hang khong Vu‘;:t Nam va nudc ngoai nghién
clru, mo thém céc dudng bay ciing 1a co hoi dé phat trién thi truong;

Theo thdng tin ctia Cuc Hang khoéng Viét Nam, tir 01/03/2025, mién thi thuc cho
cong déan 3 nude (Cong hoa Ba Lan, Cong hoa Séc, Lién bang Thuy sf).

> Thi trweong Non-Air:

Véi loi thé nha xudng va day chuyén san xuét chuyén nghiép, luén tuan thu
nghiém ngat quy trinh ATVSTP cung ddi ngii chuyén gia dau bép nhiéu kinh
nghlem da khién cho khéach hang luén tin tudng khi lua chon C4c san pham Nonair
ciia NCS nhu san phim Gio cha Tét, Banh Trung thu, cic suat in nhe, tiéc tra
teabreak..

Muyc tiéu xay dung hinh anh san pham chét luong tdt va gia thanh hop 1y 1a tién dé
dé NCS tiép tuc duy tri va phat trién cac dong san pham Non Air méi trong ndm
2025.

% Kho khan:

Tré ngai déi véi nganh hang khong la su canh tranh gay git, cic van dé lién quan
dén chudi cung tng tau bay va déng USD téng.

Chi phi nhién liéu ting kéo theo chi phi clia cac hang hang khong ting theo. Pidu
nay c6 thé dan dén viéc tiét giam ngan sach cua cdc hang hang khong thong qua
cét giam tiéu chudn ciing nhu giam gi4 bang hinh thie dam phan hozc dau thau;

Tinh hinh gia ca (NVL chinh va VL phy) bién dong ting so véi céc nim trude;

Tinh hinh canh tranh trong linh vuc suit 3n ngay cang phire tap, bao gém céac
catering trong nudc va & cac dau cia cac hang;

2.2. Dy kién cdc chi tiéu chinh ndm 2025:

Chuyén bay: 46.161 chuyén, ting 12% so v6i thuc hién 2024;

Sudt dn: 12.815.374 sudt an, ting 15% so véi thuc hién 2024;

Tong doanh thu: 841,39 ty ddng, ting 14% so véi thuc hién 2024:
Téng Chi phi: 760,83 ty dong, ting 14% so véi thuc hién 2024;

Loi nhuén trude thué: 80,56 ty dong, ting 19% so véi thuc hién 2024;
Loi nhuén sau thué: 64,44 ty dong, tang 18% so v6i thuc hién 2024;
Téng quy luong: 188,77 ty ddng, ting 12% so véi thuc hién 2024
Lao dong binh quén: 802 ngudi, tang 6% so véi thuc hién 2024;

Vé ké hoach diu tu:

Téng mirc dau tu: 82.22 ty dong, trong d6:

+ Pau tu chuyén tiép trang thiét bi 1 tir ndm 2024 chuyen sang: 21,64 ty ddng
(08 danh muc trang thiét bi chudn bj ddu tu — 3,73 ty ddng; 14 danh muc thuc
hién dau tu — 17,91 ty déng);

+ Pau tu moi nam 2025 1a: 60,58 ty dong (gom 18 danh muc: Nhém méay moéc,
day chuyén san xuat: 03 danh muc — 5,41 ty dong, Nhém phuong tién vén tai: 04
danh muc — 27,53 ty déng; Nhém phidn mém, CNTT: 04 danh muc — 9,86 ty
dong; Nhém TTB phu tro: 07 danh muc — 17,79 ty dong).



+ K& hoach Khéi lugng hoan thanh: 59,19 ty dong; Ké hoach Giai ngan: 56,85 ty
dong.

Tién d¢ trién khai: sau khi PHDCD phé duyét ké hoach SXKD, Céng ty s& o
churc trién khai thuc hién.

Kinh trinh Dai hdi ddng cé dong thong qua két qua san xuét kinh doanh nam 2024
va K& hoach san xuit kinh doanh nim 2025; uy quyén cho HDQT chiu trach nhiém ra
soat, diéu chinh lai ké hoach SXKD khi thi truong c6 nhirng bién dong bat thuong, anh
hudng toi két qua SXKD; dam bao viéc diéu hanh céc nguon luc va to chirc hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép phu hop véi tinh hinh thuc té va thong béo cho céc cb dong
két qua thuc hién.

Xin trén trong cam on./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Thanh vién HDQT;
- Thanh vién BKS;

- Luu: VT.




~ CONGTYCOPHAN
SUAT AN HANG KHONG NOI BAI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: (5/BC-NCS-HPQT Ha Noi, ngay 06 thang 4 nam 2025

' . BAOCAO :
PE CUONG DANH GIA TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH 2020-2024
VA CHIEN LUQC GIAI DOAN 2025 — 2030

Kinh gtri:  Dai hoi dong cb dong

Cong ty cb phan Suét in Hang khong Noi Bai
Hoi ddng quan tri xin bdo cdo Dai hoi ddng cb déng thuong nién nam 2025 tinh hinh
thuc hién ké hoach 2020 — 2024 va chién lugc kinh doanh giai doan 2025 — 2030 nhu sau:
PHAN 1: TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH 2020-2024

1. Giéi thi¢u chung vé cong ty

1.1. Tén céng ty: Cong ty cb phan Suat dn hang khéng No6i Bai/Noibai Catering
Services Joint Stock Company (tén viét tat: NCS).

1.2. Nganh nghé kinh doanh

~Nganh nghé kinh doanh chinh: Ché bién suat an phuc vu hanh khach cta céc hang
hang khong, céc chuyén bay chuyén co.

-Nganh nghe kinh doanh déng gop trong chudi cung g V4an tai Hang khong: Cung
cap suét an, d6 udng va dich vu cho céc chuyén bay ctia VNA.

-Nganh nghe kinh doanh khac: xuat nhap khiu truc tlep dé ché bién suat an, ban budn
d6 udng, cung cap céc dich vu lién quan dén qua trinh san xuat, cung Ung suat an.

1.3. Co cdu té chire, quadn ly hién tai

- Co cau to chire quan ly, dicu hanh cua cong ty:

PAI HQI PONG CO PONG

A

BAN KIEM SOAT

HOI PONG QUAN TRI

NGUOI PHUY >
TRACH QUAN
TRI KIEM THU v
KY CONG TY
BAN TONG GIAM POC

l Y Y b, 4 Y

Phong Hanh
chinh- Tong hop

Phong Piéu
hanh- Khai thac

Phong Tai
chinh- K& toén

Phong
San xudt

Phong PV
chuyén bay




- Céac don vi phu thudc: khong
- Déu tu ra ngoai DN: khong
2. Moi trudng tic dong, anh hwéng dén hoat dong cia cong ty

Danh gié thi trudng giai doan 2020-2024: Giai doan Cong ty bi anh hudng ning né
bdi dich covid 19, két qua SXKD ghi nhén 16 cac ndm 2020-2021. Tuy nhién, sau khi thi
truomg c6 du hiéu khoi séc tir nam 2022 va phuc héi manh mé& trong ndm 2023 va 2024,
Cong ty du kién xo4 hét 15 luy ké trong nam 2024.

3. Két qua hoat dong ciia cong ty giai doan 2020-2024
3.1. Vé quy mb, sin lwgng

-Biéu mau lién quan: BM 02 (don vi tinh: sut 4n)

Chi tiéu 2020 2021 2022 2023 2024
1. Tong sin lugng 5,373,487 | 2,963,593 8,886,333 10,420,646 | 11,100,227
2. Trong dé cung g cho VNA 4,339,008 | 1,690,660 5,660,949 6,349,492 6,823,700
- Néi dia 3,747,369 1,578,078 4,704,893 4,169,803 4,172,458
- Quéc 1é 591,639 112,582 956,056 2,179,689 2,651,242
3. Trong d6 cung ing cho khich hang khic 1,034,479 | 1,272,933 3,225,384 4,071,154 4,276,527
- Cdc hing hang khing khdc 439,561 141,042 491,179 1,015,448 1,209,011
- Non Air quy déi (*1) 594918.08] 1,131,891 2,734,205 3,055,706 3,067,516
Xép hang thi treong ! / / 1 1
Sin lwong suit in quy dbi 4,458,763 | 2,525,200 8,289,808 10,933,146 | 11,995,726
Cung irng cho YNA Group 3,333,765 | 1,207,564 4,801,023 6,313,077 7,125,588
+ VNA qudc té 938,386 188,500 1,560,847 3,432,095 4,427,553
+ VNA qube ndi 2,395,379 1,019,064 3,240,176 2,880,982 2,698.035
Cung irng cho dii tic khic 1,124,999 1,317,636 3,488,785 4,620,069 4,870,138
- Cdc héing hang khong khdc 530,081 185,746 754,580 1,564,363 1,813,359
- Non ir quy doi (*1) 594,918 1,131,891 2.734,205 3,055,706 3,056,779
San hrgng chuyén bay 25,831 16,442 33,387 38,485 41,295

3.2. Hiéu qud tai chinh

-Céc linh vuc kinh doanh chu yéu ctia NCS 14 cung cp suét 4n va dich vu handling.
Ngoai ra con ¢6 linh vuc tai chinh va cac hoat dong khac (thanh ly, thu khéc). Doanh thu
linh vure cung cAp suét an chiém ty trong 16n va chu yéu trong tong doanh thu ctia NCS (tir
60% dén 70%). Tuy nhién, giai doan 2020-2024 NCS bi anh hudng bai dich covid 19 nén
doanh thu, san lwong sut giam manh. Céng ty bat dau tim huéng san xuét thém cac san phim
nonair dé tan dung hét ngudn luc va cong sudt ctia nha xudng mai.

-Hoat dong tai chinh cua NCS: Cong ty da thuc hién cic giai phép diéu hanh tién té
linh hoat 1am giam bét ganh nang tra ng vay cac géi vay dai han (330 ty ddng) cua du an
NCS va vay ngan han (100 ty dong) b6 sung v6n lwu dong phuc vu SXKD. Hoat dong chinh
16 tir ndm 2018-2024.

-Danh gia tinh hinh tai chinh, tai san, cong no: Cac khoan cong ng déu duoc kiém soat
chit ch&, phan 4nh diy du, chinh xac, kip thoi trén s sach ké toan. Du phong phai thu ngin
han khé doi déi v6i khoan no cuia Cong ty ¢b phén Hang khong Doéng Duong tir ndm 2010
1a 1,203 ty dong. Pay la khoan phai thu Ban Gidm déc d4nh gia khong c6 kha ning thu hoi
va da thyc hién trich l&p du phong 100% cac nam truée theo quy dinh tai Thong tu
228/2009/TT-BTC ngay 07/12/2009. Khoan trich 1ap du phong d6i véi cong ng phai thu khé



doi cua dng Nguyén Qubc Khéanh: 0,8 ty dong twong duong 50% gia tri cong no phai thu.
Ngoai ra khong phat sinh thém ng qué han, ng khé doi.
_Ty suat LNST/Vén chii s& hiru binh quan: do tinh hinh SXKD nam 2020-2021 16 nén

ty suét nay ghi nhan -16% va -24%. Tit nim 2022, Cong ty bt dAu c6 1, ty suat nay dugc
cai thién dang ké tang lén 1an luot 1a 1%, 10% va nam 2024 1a 35%;

-Loi nhuén chia cho cac cbd dong/thanh vién gop von: két qua SXKD 16 nén Cong ty
khong thuc hién chi tra ¢d tire. Dy kién nam 2024 xo4 hét 13 luy ké va bat dau chi tra ¢ tic
cho céc ¢ dong tir LNST nam 2025.

3.3. Ddu tw

DPanh gia tinh hinh thyc hién dau tu giai doan 2020-2024: Do ket qua SXKD cua Cong
ty 16 do anh hudng bai dich bénh Covid 19 nén Cong ty thuc hién cit giam triét dé cac danh

muc dau tu, chi tap trung dau tu nhitng danh muc thuc sy cap thiét phuc vu SXKD.

(Biéu mau lién quan: BM 06)
3.4. Phdt trién nguon nhén lyc (TCNL)

STT Chi tiéu PVT | Nam2020 | Nam2021 | Nam2022 | Nam2023 | Nim 2024
S6 lao dong thuc té =
1 : 645 640 44 756
SDBQ (NLD&BDH) e o i
, Trd/ nguoi/
2 |Ning suét lao dong ofls 3.81 (3.26) 12.2 19.86 26.07
thang
3 |Tibluongbiohiguan. | 0 PEebY/ 8.7 7.7 1.5 14.7 18.6
thang

3.5. Phdt trién ning luc kj thudt, chit luong dich vu, thwong hi¢u

_ Ning luc k¥ thuét: nang luc k¥ thudt ctia NCS da c6 sy nang cép dang ké trong thoi
gian qua.

+ Nha xuéng méi voi trang thiét bj hién c6 cong suét 35.000 suat an/ngay da di
vao hoat dong tir thang 8/2018, dam bao cdc ti€u chudn qudc té vé an toan vé
sinh thuc pham;

+ Doi ngii ddu bép, giam sét, can bd cap trung dugc tang cuong vé sb lugng va
chét lugng. Cong ty da tap trung cong tac tuyén dung va dao tao trong sudt thoi
gian qua nén chét lugng nhan luc 6 sy cai thién dang ké dap tmg t6t nhiém vu
san xuat kinh doanh va céc yéu cau khét khe ctia khach hang;

_ Chét luong dich vu: chat lugng san phim, dich vu di duoc cai thién manh. Trong
5 nim qua, NCS da nhan duoc nhiéu giai thuong: Cong ty suit dn xuét sic nhat do
céc hang hang khong 4* hodc 5* trao tdng, nhu: Vietnam Airlines, Japan Airlines,
All Nippon Airways, Asiana Airlines... Chét lugng san pham dich vu hién tai dép
tmg duoc yéu cau cua cic khach hang hién tai va tuong lai.

_ Thuong hiéu: NCS chu yéu dang hoat déng trong linh vuc suat in cung tmg cho
hang khéng va gidi han hoat dong tai san bay Noi Bai. Trén thé gioi hién nay da
hinh thanh cac chudi cong ty suit dn hang khong nhu LSG Sky Chef, Gate
Gourmet, CPCS... D3c thu ¢ Viét Nam thi chi 12 cOng ty catering don lé nén thuong
hiéu chua duoc biét dén nhidu nhu cac hé théng catering 16n. Déi voi linh vyc phi
hang khong, NCS da bude dau bude vao thi truong va tao duge dau 4n thuong higu.

3.6. Hop tdac



- Trong 5 ndm qua, NCS chua c6 cac hinh thirc hop tac chinh thirc véi cac ddi tac khac
3.7. Ddnh gid tong qudt

- Nhing két qua dat duoc: Trong 5 nam qua, NCS da dat duoc nhiéu thanh tuu ndi bat
Ve hé théng va kinh doanh tao nén tang ving chéc cho tuong lai cling nhu mang lai lgi ich
t6t cho céc cb déng. Ngoai trir céc yéu t6 khach quan do viéc xay dung nha xudng mdi, do
dai dich Covid19, lgi nhuan cta Cong ty ludn tang truéng manh qua cac ndm. Cong ty da cd
nén méng vimg chic cho su phét trién trong tuong lai nho viéc hoan thién Co s¢ san Xuat
kinh doanh méi. Hé théng quan ly chét Iu’orng dan dat dén tiéu chuin qudc té, duge khach
hang ghi nhéan théng qua céc dot danh gid hang ndm. D¢i ngfi nhan su chu chét ¢6 trinh do
chuyén mén cao, yéu nghe va cam két gin bo lau dai véi Cong ty. Hé thong c6ng nghé thong
tin nén tang nhu hé thong ERP quén trj san xuét da duoc phat trién va img dung hiéu qua.

- Nhing han ché: giai doan dich bénh nén doanh thu sut giam nghiém trong, viéc tuyen
dung lao dong rat kho khan dic biét 1a lao dong c6 tay nghé cao; muc thu nhép chua du hap
dan dé thu hit nhan su c6 chat lugng cao; céc hé thdng quan tri con rai rac chua duoe két
ndi thanh hé thdng tong thé; .

-M&i quan hé, vai tro, nhung déng gop ctia DN dbi véi hoat dong SXKD ciia VNA
Group va cdc doanh nghiép khac trong VNA Group:

+NCS dong gop tich cuc vao su phat trién ctia Vietnam Airlines thong qua viéc dap
tng tot nhét cac yéu cau do Téng Cong ty dé ra. Ngoai viéc cung tmg dich vu sudt an
v6i chat luong san pham dich vu tot nhat, NCS con hd trg VNA trong cac dot chao
hang & nudce ngoai, phdi hop cung tmg cac dich vu méi nhu ruou bao thué, d6 udng
bao thué, duty free, ban hang trén méy bay,... Su déng gép cua NCS da dugc ghi nhin
trong nhiéu thu khen cia VNA cling nhu c4c phan thudng do VNA trao tang.

+ Déi véi cac cong ty con cua VNA, NCS ciing da hd tro trong viéc cung g sudt in,
dich vu véi chat luong san phim dich vu tét, chi phi hop ly;

PHAN 2: CHIEN LUQC CONG TY GIAI DOAN 2025-2030

1. St ménh, tam nhin, gi4 tri c6t 16i

e St ménh: Cung cap céc suét in, dich vu va giai phap dép ing nhitng chuin muc quéc
té, phit hop véi yéu cu cuia khéch hang, c6 ban sic riéng, huéng dén su thoa man
toan dién cua khéch hang;

e Tam nhin: huéng dén tr& thanh doanh nghiép cung c4p suét in hang du tai chau A —
Thai Binh Duong.

e Gié tri c6t 16i: Ling nghe va thdu hiéu — Cam két va tan tm — Tuéan tha va ky luat —
Cai tién lién tuc, phat trién khéng ngimg.

2. Méi truong kinh doanh

 Mbi truong vi md: Viét Nam dang ding truée nhidu co héi va thach thie trong hanh
trinh phat trién kinh té va du lich giai doan 2025 — 2030

e Moi trudng nganh: téng san lugng hanh khach thong qua cdc cang hang khong du
kién dén ndm 2030 dat khoang 275,9 triéu hanh khéch (chiém 1,5-2% thi phan vén tai
giao théng va chiém 3-4% tong san luong van tai hanh khach lién tinh). Tong san
lugng hang hoéa thong qua céc cang hang khong khoang 4,1 triéu tdn (chiém 0,05-
0,1% thi phan van tai giao thng)



3. Phan tich doanh nghiép (SWOT)

Diém manh:

- Ngudn nhan lyc 8n dinh, ¢6 nhiéu kinh nghiém; cén bo tdm huyét, gan b6 voi Cong
ty; d6i ngli diu bép 6 ning luc chuyén mén sau, dép tmg t6t yéu cau cla cac hang
hang khong.

- Trang thiét bi nha xudng hién dai dp ung téc do tang truong trong thoi gian toi.

- Tinh hinh tai chinh én dinh.

- Hé théng ERP di duoc trién khai sém va hiéu qua. Day la nguén dit liéu quan trong
dé quan ly, didu hanh san xuat.

-Cohé théng quan ly chét luong dat tiéu chuan quéc té, dam bao an toan cho dich vu
suat an hang khong. Hé thong quy trinh bao phu céc hoat dong.

- San phdm c6 chit lugng én dinh va d6 an toan cao.

Piém yéu:

- Nhén sy co6 tay nghé cao kho tuyén dung do tinh canh tranh cao; vi tri dia ly khong
thuén tién trong viéc di lai.

- Dién tich kho chua dép tng nhu cau khi md rong san xuat.

Co hoi:

- Su ting truong manh trong linh vue 4m thye hang ngay cua nguoi dan. Pay la co
hoi dé tiép tuc ting trudng trong linh vuc phi hang khong.

- Céac hiép dinh thuong mai tu do s&€ mé& ra co hoi nhéap khéu hang hoa voéi chi phi ré;
nhiéu co hoi xut khiu san phdm ra nuéc ngoai.

Théch thiec:

- Thi trudng suét &n hang khong s& han ché vé ting trudng anh hudng truc tiép dén
hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

- Hang hang khong s& cét giam ngén sach din dén giam tiéu chuén, gidm gia.

- Mt bang gia giam do canh tranh.

- San phém nonair chiu sttc canh tranh 16n tir thi truong trong nudce.

4. Muc tiéu, dinh hwéng phit trién ciia cong ty giai doan 2025-2030.

Trong giai doan 2025-2030: Cong ty diat muyc tiéu phat trién bén viing va ting trudng
6n dinh qua cdc nim trong mdt mdi trudng tinh canh tranh ngay cang trd 1én gay git.
Mot s6 dinh huéng chinh nhu sau:

Tang cuong chét luong, dam bao vé sinh an toan thuc phém, tiép tuc khing dinh vi
thé cua thuong hiéu;

Da dang hoa san phém va dich vu;
Ung dung cong nghé va téi wu héa quy trinh;

M¢é rong thi truong va khach hang;
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e Ch trong phat trién doanh nghiép gin vdi bao vé méi trudng;
e Tiép tuc dau tu, nang cao chét luong ngudn nhén lyc,

6. Ké hoach tai chinh

STT Chi tiéu 2025 2026 2027 2028 2029 2030
I_[Ket qua SXKD A -
| |VondiutwciacieCSH T R 179491 | 179491 179491 | 179491
__|Trong do: G o Ji - =) =
= Vén dau ue ctia TCT cudt & béo cdo 108,006 108.006 108.006 108.006 108.006 108.006
= Téng gidm von gop ciia ICT oong & - 2 7=
2_[Tong doah thu T s 913,511 987013 | 1048097 | 1102368 | LIs3016
- Doanh thu vé bén héng va cung ca:g dich vu 338734 911712 984.595 1.04.770 1.097.931 1.148.274
Troug d6: Doanh thu HHDV cia1g img cho TCT 482.988 527.904 570136 64.34 636.653 670.702
- Doanh thu hoat déng tii chinh 2432 1.581 2190 3.088 4.189 4489
- Thu nhép khde pr}] 218 29 238 47 253
3 [Tongchiphi | esu | miem | wmier | omsso | oesos | 1ooiise
- Chi phi SXKD 75243 809,956 869,442 919,168 962,487 1,002471
| - Chi phi i chinh _ J 3389 6.816 172 272 2521 1725
- Chi phi khac - - - - - i
ACINIT = 80355 96,739 112847 126217 137.360 148820
5 |LNST 64.444 71391 90,277 100973 109,888 119,056
6 _|Lo nhudn c6 i TCT dwrge hudmg trong ky
-Bingtian ) 2120 | 4360 54,000 $9.400 64799

+ Bing oo phlai (G:am theo mmh zla)

7 |Ddu e TTB va XDCB S I S 2

= Gid 5 H:6: lromg cong viée hodn thanly 59,189 34451 32650 32435 33,786 41,206

i inigaingon : 6847 | 34841 36.560 18.975 { 37246 | 35406
8 f)au hera ngom DN

| I |Cic chisokha ning sinh ki
1_|T¥ suit LNTT Téng DT (%) 10% 11% 11% 12% 12% 13%
2 |T¥ suit LNTT Tong TS (%) 16% 1% 2% 24% 25% 27%
3 |Te sua LNSTVén chii s hin BQ (%) 31% 3% 35% 37% 39% 41%
_III Mgt s chitid co cu tai chinh o Bl =2 s
1_|Vén CSHTong nguon vén (%) 48% 4% 51% 52% 52% §2%
2 [NophiitraVénCSH(l@m) | 110 1025 [ Y e [
3 |NophitraTong TS (%) e R 0.51 0.49 048 0.48 048
4 [Noda han'Vén CSH (lan) _ 0.03 - - - - -
VI _|Cde chi so khi ning thanh tein
1 |Kha ning thanh toén téng quit (Jn) 191 1.98 203 207 210 210
2 |Khining henh toan dahan () 439
3 |Kha ning thanh todn nhanh (J4n) 0.61 0.59 0.6 0.73 0.77 085
4 |Khé ning thenh tozn hién théi (lan) 0.68 0.65 0.72 0.80 0.84 091

* Co s0, gia dinh xay dung KH
- Giai doan 2025-2030, Céng ty da xo4 toan bd 16 luy ké. Tinh hinh SXKD ¢6 1ai va
bit dau thuc hién chia ¢d tirc tir LNST ndm 2025.

~Téc d6 ting truong san lugng binh quén giai doan 2025-2030 binh quén dat 7%/ndm.
Du kién dén nim 2030: tdng suat dn cdng ty cung cdp binh quén dat gin 50.000 suét an/

ngay.
~Téc do tang truong Tong doanh thu binh quan giai doan 2025-2030 dat 7%/Mmim, ké
hoach ti nim 2030, tng doanh thu cong ty dat mic trén 1.150 ty dong. Trong do:

+ K& hoach doanh thu cung ting cho VNA dat mirc tang trudng binh quan 7%/nam;
+ K& hoach doanh thu céc hang hang khong khac ting truéng binh quin 8%/nim:
+ Ké hoach doanh thu Nonair tang trudng binh quan 3%/nam.

_ Téc do tang truong 1oi nhuén KH 2025-2030 dat mic binh quan 13%/nim, véi ty
suat loi nhuan sau thué/doanh thu thudn dat mtic binh quéan 10%/nam vdi cac gia dinh sau:



+ Céng ty khong thuc hién chiét khau cho Tong cong ty giai doan 2026-2030;

+ Cong ty chua xay dung phuong an dau tu xay dung mé rong co s& ha tang dé tang
ndng luc va quy mo san xuat kinh doanh. Trong qud trinh thyc hién phat sinh nhu cau
déu tu 16n dé ting ning luc va quy mo san xudt, cong ty sé xin bd sung va béo céo tai
KH ndm phét sinh.

+ Téc d6 tang truong nang suét lao dong binh quan KH 2025-2030 dat 07%/nam, dat
38,5 triéu dong/ngudi/thang vao nam 2030.

- Céc khoan no dai han vay tai trg cho du 4n xay dung co sO ché bién suét dn da hoan

thanh nghia vu tra ng vao thang 6 nam 2027,

7.

8.

9.

K¢ hoach phat trién ngudn lye
-Nhén luc

+ Phat trién nguon nhén luc chit luong cao phit hop véi cac yéu cau phét trién cua Cong
ty, tAp trung tuyén dung, dao tao can b$ quan ly, nhan su chuyén moén sau va tay nghé
cao.

+ Xay dung hé thdng chinh sach dai ngd phu hop véi su phat trién cua thi truong lao
dong.
- Cong nghé:
+ Pam bao an ninh, an toan va thuc hién chuyén déi s mot cach sdu rong va toan dién
bat kip xu huéng CNTT tién ti€n.

+ Phét trién céc hé thong quan ly truy xuit ngudn géc, hé thong thong tin du béo va
quan tri du bdo, h¢ thdng théng tin quan ly phuc vu céng tac diéu hanh va kiém soét
qué trinh san xuét

- Thuong hi¢u

+ Gén chat v6i thuong hiéu Vietnam Airlines trong ca hai linh vuc suét dn hang khong
va phi hang khong

+ Tép trung quang ba thuong hiéu thong qua viéc tham gia cdc giai thudng vé chét

luong ctia céc t& chirc quan Iy chét lugng trong linh vuc hang khong nhu Medina. Tham
gia cac hgi thao chuyén nganh nhdm quang ba nét riéng trong hé théng ctia minh.

Ké hoach diu tu

Giai doan 2025 - 2030 dau tu tap trung phuc vu SXKD nhim thay thé cac thiét bi da cii
hong hét khau hao, kha ning dap tmg nhu cau khach hang, da dang cac san pham. Ngoai
ra, xay dung cac hé thong phén mém c6 kha ning két nbi cao, gitip diéu hanh linh hoat,
ap dung chuyén dbi sé hiéu qua.

Nhu ciu ting von diéu 1é: khong

10. Ké hoach hanh déng, cdc gidi phap thwe hién ké hoach trén tirng linh vue

10.1. Thuong mai:

a)

San phdm:
_ Suét 4n hang khong:

+ Nang cép chét lugng san pham trén cac duong bay trong diém va sut an hang
(&
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b)

d)

+ Da dang hoa san phdm hang Y nhim dép tmg yéu ciu chét luong va chi phi
cua khach hang.

+ Phat trién cdc san phim déng lanh nhim tiét kiém chi phi va chi déng trong
phuc vu.

Phi hang khong:

+ Nghién cir phét trién thém nhiéu dong san phdm an ngay nhu san phém néng,
banh my, banh ngot, db uéng...

+ Phét trién dong san phdm phuc vu su kién.

+ St dung c6ng nghé phu hop tao su khéc biét vé didu kién bao quan va huong
VI.

Hé théng quan tri chat heong:

Hé théng quan 1y an toan thuc phim ISO 22000:2018.

Hé théng quan ly sirc khoe va an toan lao dong ISO 45001.
Hé théng quan 1y an toan hang khong (SMS)

Hé théng quan 1y chit lvong HACCP

Tiéu chudn Halal do Jakim chitng nhan

Tiéu chuan, huéng dan quan ly an toan thyc phdm, quan 1y chét luong cua Hiép
hoi van tai hang khong quéc té IATA (IFSA va QSAI)

Tiéu chudn riéng ciia céc khéch hang

Gid ca:

Phat trién san phdm trén nén tang chi phi hop 1y, phtt hop véi yéu ciu ciia khéch
hang.

Kénh phdn phéi:

Suét an hang khong: Phan phéi truc tiép tai san bay No1 Bai va mét s6 san bay lan
can nhu C4t Bi, Van Pén theo phuong thic san Xuét tap trung tai Noi Bai, van
chuyén va phuc vu tai Cat Bi, Van Dén.

Phi hang khéng: Phét trién hé théng phan phéi truc tlep va gian tiép thong qua dai
Iy, nha phén phdi. Két hop sir dung kénh phan phéi ctia Vietnam Airlines va cac
cong ty don vi thanh vién VNA.

Quang ba:

Thyc hién viéc quang ba va tiép can khach hang hang khong théng qua giéi thiéu
san phim dich vu truc tiép; tham gia céc héi cho, hoi nghi chuyén nganh hang
khong va suét an. Tiép can cac khach hang tiém ning théng qua méi quan hé cua
Vietnam Airlines.

Mang phi hang khong:

+ Két hop quang ba hinh 4nh va san phdm cung voi cac chuong trinh quang ba
cua Vietnam Airlines.
+ Hoan thién bao bi dé dua cac san pham bao go6i mang thuong hiéu NCS lén

chuyen bay dé tiép can dugc voi hang khach di may bay. D4y 1a kénh tiét kiém
va tiép can duoc nhiéu khach hang tiém nang.



+ Sir dung cong cu online dé quang ba nhu facebook, zalo, viber... va mot s6
trang web chuyén ve thuc pham tiéu dung.

10.2. Nguén luc:

_ Tiép tuc tuyén dung thém céc vi tri quan ly va chuyén mén quan trong nhu quan ly
san xuat, dau bep, quan ly chat luong, gidm sat.

_ Duy tri tét hé théng nha xudng, trang thiét bi.
10.3. Pau tu:

_ Viéc dAu tur trang thiét bi, phurong tién vén tai, hé théng CNTT... can thoa man cac
y€u cau sau:

+ Dap ing yéu ciu ngay cang cao cua khach hang vé vé sinh an toan thyc phim
va chét luong suit dn ciing nhu ning cao hinh anh Cong ty trong viéc thu hut
cac khach hang méi va dam bao tudn thi chit ch& céc tiéu chuin chét lugng
ctia hé théng ISO 22000;

+ Viéc dau tu cac trang thiét bi dugc tinh toan k¥ ludng trén co s& thay thé cac
hang muc thi€t bi c¢ti hong do da sir dung nhiéu ndm hét khéu hao.

+ Chi ddu tu cic trang thlet bi thue su can thiét tdi thiéu dé dam bao nguon luc
thiét bi phuc vu san xuét theo ting truong hang nam dap g yéu cau ciia cac
Hang hang khong va céc khach hang khac.

+ Céc danh muc, dyu 4n dau tu phai xudt phat tir yéu cdu ctia san xuét, dé phuc vu
hoat dong san xuat va trén hét phai dam bao céc chi tiéu kinh té k¥ thuét va
hiéu qua kinh doanh.

+ Ting bude thyc hién cong tac chuyén dbi s6 mot cach dong bo.
10.4. Tai chinh:

Cén d6i ngudn tién dam bao hoat dong san xuét kinh doanh cfing nhu dau tu vao céc
du 4n trong diém vé cong nghé¢, nha xudng, cong nghé thong tin, thiét bi, xe nang...

Kinh dé nghi Pai hoi dong cb dong thong qua bio céo dé cuong danh gia tinh hinh thuc
hién k& hoach 2020-2024 va chién luoc giai doan 2025-2030 ciia Cong ty ¢6 phan Suét #n
Hang khong Noi Bai.
Xin tran trong cam on!
Noi nhin: TM. HOI DONG QUAN TRI

- Nhur trén;
- Thanh vién HPQT, BKS;
- Luu VT.

Ngo6 Hong Mmh




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SUAT AN HANG KHONG NOQI BAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 03/TTr-NCS-HPQT Ha Néi, ngay 03 thang 4 ndm 2025
TO TRINH

V/v chi tra tién lwong, thu lao nim 2024 va phwong 4n
chi trd nam 2025 cho HPQT, BKS

Kinh giri: Dai hoi dong cb dong
Cong ty C6 phan Suét an Hang khong Noi Bai

Hoi dong quan tri Cong ty c6 phan Suat an Hang khong N6i Bai xin béo cao Dai
hoi ddng c6 dong thudng nién nam 2025 vé viéc chi tra tién luong, thu lao ndm 2024
va phuong an chi tra luong, tht lao nam 2025 cho Hoi ddng quan tri, Ban kiém soét
nhu sau:

1. Chi tra tién lwong, thii lao cho HPQT, BKS nim 2024:

Thuc hién Nghi quyét s6 05/NQ-NCS-BHDCD ngay 24/4/2024 cua Dai hoi dong
cb dong va két qua SXKD thue té, Cong ty x4c dinh thu lao cho cac thanh vién Hoi dong
quan tri, Ban kiém so4t va tién luong cho Trudng Ban kiém soét nhu sau:

a) Thu lao ciia HPQT, BKS:

% Thit lao KH2024 ciia HDQT, BKS xdc dinh theo Nghi quyét so 05/NQ-NCS-
DHDCD: 662.400.000 dong, trong do:

— Miic thil lao ctia Chu tich HDQT: 12 triéu dong/théng;
— Muc thi lao ctia Thanh vién HDQT: 9,6 triéu dong/ngudi/thang;
— Mirc thu lao cuia Kiém soét vién: 7,2 triéu dong/ngudi/thang;

¢ Loi nhudn TH2024 1a 67,6 ty déng, ting 30% so vdi KH2024 (51,9 ty déng).
Do vay, muc thi lao binh quan TH2024 ctia HDQT, BKS duoc ting t61 da 20% so vOi
KH2024. Téng thu lao TH2024 1a 794.880.000 ddng, cu thé:

— Mt thu lao cua Chu tich HDQT: 14,4 triéu dong/thang;

— M thit lao ctia Thanh vién HDQT: 11,5 triéu dong/ngudi/thang;
— Miic thi lao ctia Kiém soat vién: 8,6 triéu ddng/ngudi/thang.

b) Tién lwong TH2024 ciia Truéng Ban kiém soat chuyén trich:

% Tién lvong KH2024 x4c dinh theo Nghi quyét s6 05/NQ-NCS-DHDCD ngay
24/4/2024: 555.600.000 dong, tuong dwong vdi mirc 46.300.000 ddng/thang;

*¢ Loi nhuén TH2024 14 67, 6 ty dong, ting 30% so v&i KH2024 (51 9 ty dong).
Do véy, muc tién luong binh quan TH2024 ctia Truong BKS dugc ting toi da 20% so
v6i KH2024. Tong tién luong TH2024 cua Truong BKS 1a 667.058.824 dong, tuong
duong mirc 55.588.235 dong/thang.

2. Phwong 4n chi tra lwong, thu lao cho HPQT, BKS nim 2025: Thyc hién
theo hudéng dan tai Nghi dinh s6 44/2025/ND-CP nhu sau:




— Muc tht lao cua Chu tich HDQT: 14,4 triéu déng/the’mg;
— Muc thu lao ctia Thanh vién HDQT, Kiém soat vién: 11,6 triéu dong/nguoi/ thang;
— Miic tién lwong ctia Trudng Ban kiém soat chuyén trach: 60 triéu dé“mg/théng;

Téng tién luong, thi lao KH2025 cuia Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat nim
2025 1a 1.588.800.000 dong.

Kinh dé nghi Dai hoi déng cb déng théng qua phuong 4n chi tré tién luong, thi lao
cho céc thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat nam 2024 va ké hoach nam 2025.

Xin tran trong cam on!

Noi nhidn:

- Nhu trén;

- Thanh vién HDQT;
- Thanh vién BKS;

= T VT,
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